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Les professionnels des solutions de mobilité durable

Présentation de I'étude 2009
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

RAPPEL METHODOLOGIQUE 2008

22 000 INDIVIDUS ETAIENT INTERROGES CHAQUE MOIS
18 000 par voie postale
tous les 2 mois

sur les locations des 2 mois écoulés

4 000 par téléphone
dont 2 000 tous les mois

sur les locations des 2 mois écoulés
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

METHODOLOGIE 2009

INTERROGATION DE 10.000 INDIVIDUS TOUS LES MOIS
par voie postale (panel TNS SOFRES Métascope)

RECOURS A UN MODE DE RECUEIL UNIQUE

RUPTURE DE L'HISTORIQUE

CNPA
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- de VP ou VU
- faites a titre personnel et/ou professionnel
- faites en France ou a I'étranger (y compris DOM-TOM)

- faites par les Francais, résidant en France métropo  litaine

- les locations faites en France par des étrangers
- les locations longue durée
- les locations a titre de voiture de fonction

- les parts de marché des enseignes sur le marché frang  ais

- la volumétrie des locations
G
v
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v Trimestriel

v Portant sur la volumétrie de l'activité loueurs (nom bre de
contrats de location, nombre de jours facturés, ave c, pour
ces 2 données, une segmentation VP/VVU et aéroports/  autres)

v Issu de la mutualisation d’informations transmises par les
loueurs via une société extérieure au CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

BAROMETRE 1T 2010

[volution du nombre de contrats
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

BAROMETRE 1T 2010

Evolution du nombre total de jours de location faair’s

Feobitinf)
s o 4% 38%

i

o

1084

Tunberimf)

1594
20

11 21 = 11 11 20 = 11 11
vl Y1} 0

-8% -8%

4% -3,5% 2%

[Tendane® 1% -4% -55% 55%  -45%

Source :CNPA/I+C

(1) Evolution du trimestre par rapport auméme fimestre de I'année précédente.
(2) Evolution sur quatre trimestres glissants
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

Détail des résultats selon le type de véhicules

VP - évolution du nombre de contrats
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VU - évolution du nombre de contrats
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

Détail des résultats selon la nature des agences

Aéroports - évolution du nombre de contrats
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La location locale a mieux résisté que les marchés
nationaux et internationaux

La location courte durée se démocratise et le
marché se régénere

Le taux de pénétration augmente a 6,4%
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Etat du marché 2009
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

LES CHIFFRES CLES

des Frangais de 18 ans et + ont réalisé au moins une
location au cours de 'année 2009 en France ou a
I'étranger

des Frangais de 18 ans et + ont réalisé au moins une
location au cours de 'année 2009 en France
métropolitaine

locations par locataire en 2009

CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

REPARTITION FRANCE / ETRANGER

Répartition des locations (en %)

9,
e Etranger (dent DOM-TOM})
¥ France métrepalitaine
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

Qui sont les locataires de I'année
2009?

CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

PROFIL DU LOCATAIRE TYPE EN FRANCE

v UN HOMME :56%
v PCS+ :59%

v RESIDANT EN IDF :22%

CNPA
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- 21 % des locataires ont entre 19 et 34 ans
- 30 % ont plus de 55 ans

De plus en plus d'ouvriers, d’employés, d’inactifs et de
profession intermédiaire

22% des locataires ont loué pour la 1ére fois en 200 9
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Motif de location et type de
veéhicule loué
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

PROFIL DETAILLE DES LOCATAIRES SELON LE MOTIF

Par rapport a l'ensemble des locataires, on
observe parmi les locataires pour motif
professionnel davantage :

# de 25-34 ans : 35% vs. 27% (age moyen : 40,8
ans)

# de PCS+: 78% vs. 59% dont cadres : 44% \s.
2%

8 dhabitants du Sud-Est : 19% vs.12%
# de moyens locataires : 28% vs. 21%

# de gros locataires : 29% vs. 14%
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

PROFIL DETAILLE DES LOCATAIRES SELON LE TYPE DE
VEHICULE LOUE

Par rapport a l'ensemble des locataires, on
obsenve parmi les locataires de VU davantage :

# d'indépendants : 8% vs. 4%

# dhabitants duBassin Parisien : 26% Vs.
18%

# de ruraux : 35% vs. 25%
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

UN RENVERSEMENT DU MARCHE

Ilyal1l0ans Aujourd’hui
Motif Pro 70% 40%

Motif Perso 30% 60%

CNPA
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v
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—
Les professionnels des solutions de mobilité durable
Données volumétriques
(VP Perso, VP Pro, VU Perso, VU Pro)
CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

SEGMENTS DE MARCHE

LE SEGMENT VP PERSO, LE ler SEGMENT EN VOLUME DE
LOCATIONS ET ler RESERVOIR DE LOCATAIRES

Segments de marché
(en % des locations)

VU Pro
7%

VP Perso

VU Perso 300%

22%

36%

CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

"JUNE SAISONNALITE MARQUEE

VP Pro : plus nombreux au ler semestre 2009
VP Perso :intenses en été et pendant les vacances

VU Perso : pics d'activité en mars et juillet
(déménagements)

CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

UN SEGMENT VU DYNAMIQUE

40%

DES LOCATAIRES ONT LOUE AU MOINS UNE FOIS UN VU EN 2 009

CNPA
G

v
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—
Les professionnels des solutions de mobilité durable
Les canaux de réservation
CNPA
G
v
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

REPARTITION GLOBALE

L'’AGENCE RESTE LE 1ler CANAL DE RESERVATION,
MALGRE LAMONTEE EN PUISSANCE D’'INTERNET
(Les 2 principaux canaux en % des locations)

" Agence de location
" Internet

CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

REPARTITION PAR CANAL

Les 3 principaux canaux par segment
VP PERSO  :la montée d’Internet
VU PERSO :lavaleur sire de I'agence

VP PRO : la délégation a I'entreprise

CNPA
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Les professionnels des solutions de mobilité durable

Les caractéristiques d’une location
en 2009

CNPA

POINT PRESSE ¢« 13 AVRIL 2010 Branche Loveurs

Les professionnels des solutions de mobilité durable

UN MARCHE DE + EN + LOCAL

71% DES LOCATIONS SE FONT SANS TRAJET PREALABLE

VP PERSO VP PRO VU PERSO

Sanstrajel 68 58 99
Avec trajet 32 42 1

CNPA
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v 23% des locations s’effectuent uniqguement le week-e
ponts et jours fériés, dont 43% pour les VU Perso

v 77% des locations s’effectuent aussi en-dehors de ¢
périodes ; c'est le cas des locations de VP Pro a 98

v’ La durée moyenne d’une location est de

v Mais la grande majorité des locations est de trés co
(69%)
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es
%

urte durée

Branche Loueurs

6,9 durée moyenne (en jours) pour la location d'un VP Perso

5,]_ durée moyenne (en jours) pour la location d'un VP Pro

]_,9 durée moyenne (en jours) pour la location d'un VU Perso
CNPA
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Perspectives 2010
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90+
801
701
601
50+
40+
301
201
10+

esH eRDONSES <

M Ouest
M Nord

ler 2e trim.3e trim.4e trim.
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